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Geacht college,

In deze brief stellen wij u op de hoogte van onze beoordeling van de
uitvoering van het informatie- en archiefbeheer door uw organisatie in
2024, met een doorkijk naar 2025.

Het oordeel voor uw organisatie luidt ‘enige verbetering noodzakelijk’,
dit is een verbetering ten opzichte van de vorige beoordeling. In het
onderstaande geven wij een toelichting op ons oordeel, u wordt
geinformeerd over de beoordeling van de ontvangen toezichtinformatie,
de aanbevelingspunten en toezichtregime voor 2025-2026.

Beoordeling ontvangen toezichtinformatie

U heeft ons op 16 juli 2025 de toezichtinformatie gestuurd zoals
gevraagd in de ‘Verordening systematische toezichtinformatie Noord-
Holland 2023’. Daarnaast heeft u op 30 juli 2025 aanvullende
toezichtinformatie opgestuurd. Naar aanleiding hiervan heeft onze
toezichthouder op 2 september 2025 een verificatiegesprek gevoerd
met uw ambtelijke vertegenwoordiging. Op basis van de
toezichtinformatie en het verificatiegesprek hebben wij een oordeel
gevormd.

Het stemt ons positief dat er concrete stappen zijn gezet om te voldoen
aan de wettelijke eisen voor informatie- en archiefbeheer. Gebleken is
dat het kwaliteitssysteem en het metadataschema zijn vastgesteld en in
gebruik worden genomen. Daarnaast beschikt uw gemeente nu ook
over een samenhangend overzicht van processen, informatie,
applicaties en metadata. Het is noemenswaardig dat de migratie van
informatie uit vakapplicaties en legacysystemen voortvarend is
opgepakt, wat ertoe leidt dat informatie volgens procedures vernietigd
en overgebracht wordt. Het is ook een groot compliment waard dat u
structureel middelen beschikbaar stelt voor de reguliere
informatiebeheertaken.
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Helaas hebben we ook moeten constateren dat de aanbevelingen om de
Archiefverordening en de Beheerregeling informatiebeheer te
actualiseren al een paar jaar open zijn blijven staan. Dit brengt
onnodige risico's met zich mee.

Aanbevelingspunten
Uit de toezichtinformatie en het verificatiegesprek kwamen de volgende
aanbevelingspunten naar voren:

1. Governance: de vereiste governance en interne regelgeving zijn
niet (volledig) vastgelegd. Dit brengt strategische en
operationele risico’s met zich mee. Er is een verhoogde kans op
onduidelijkheid over verantwoordelijkheden, ontoereikende
sturing en controle, en inconsistente uitvoering van beleid. Voor
de governance en interne regelgeving zijn reeds een aantal
stukken opgesteld, echter zijn deze niet meer actueel en/of nog
niet vastgesteld. Actualiseer de Archiefverordening en stel
zowel de Archiefverordening als de Beheerregeling
informatiebeheer vast.

2. Afspraken samenwerkingsverbanden: niet alle
samenwerkingsverbanden zijn voorzien van geformaliseerde
afspraken rondom informatiebeheer. Hierdoor ontstaat een
risico voor onvindbare, onbetrouwbare en ontoegankelijke
informatie, wat kan leiden tot slechte besluitvorming en
beslissingen die niet goed onderbouwd zijn. Zorg bij alle
samenwerkingsverbanden voor expliciete afspraken rondom
informatiebeheer en formaliseer deze afspraken. Dat kan
bijvoorbeeld door een informatie- en archiefparagraaf op te
nemen in de Gemeenschappelijke Regeling.

3. Vernietiging en overbrenging (digitale) informatie: uw gemeente
heeft achterstanden voor het vernietigen van digitale informatie
en het overbrengen van blijvend te bewaren informatie.
Wanneer informatie niet tijdig wordt vernietigd of wordt
overgebracht, voldoet u niet aan de Archiefwet en
privacywetgeving. Vernietig tijdig de digitale informatie die
daarvoor in aanmerking komt conform de selectielijst(en) en
breng de blijvend te bewaren informatie tijdig over naar de
aangewezen archiefbewaarplaats. Neem passende maatregelen
zodat er in de toekomst geen nieuwe achterstanden ontstaan.

4. Houding en gedrag medewerkers: medewerkers slaan informatie
niet op in de aangewezen systemen en houden zich niet aan de
protocollen voor correcte en volledige dossiervorming. Dit
brengt juridische, organisatorische en financiéle risico’s met
zich mee. Pak dit niet alleen op als een ICT- of procesvraagstuk,
maar benader het ook als een omslag in cultuur- en
veranderwaarden. Investeer in programma’s waarin aandacht
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wordt gegeven aan structuur, communicatie, voorbeeldgedrag
en actieve begeleiding.

Het is belangrijk dat er zo snel mogelijk aandacht wordt gegeven aan de
opvolging van de aanbevelingspunten. Alleen dan kan het gewenste
niveau worden bereikt en geborgd. Wij achten het noodzakelijk dat hier
bestuurlijke aandacht voor komt en dat acties ondernomen worden om
de risico's te minimaliseren en te voldoen aan de wettelijke eisen.

Toezichtregime IBT voor 2025-2026

Wij vertrouwen erop dat de aanbevelingspunten voortvarend worden
opgepakt. Uw gemeente is beoordeeld als ‘enige verbetering
noodzakelijk’. Omdat dit een verbetering is ten opzichte van vorig jaar,
passen wij een regulier toezichtregime toe.

Wij ontvangen uiterlijk 15 juli 2026 graag opnieuw toezichtinformatie
conform de ‘Verordening systematische toezichtinformatie Noord-
Holland 2023’.

Horizontale verantwoording

In het kader van horizontale verantwoording adviseren wij u deze brief
kenbaar te maken aan de gemeenteraad.

Nadere informatie

Mocht u naar aanleiding van deze brief vragen of opmerkingen hebben,
dan verzoeken wij u contact op te nemen met de contactpersoon in het

briefhoofd.

Meer informatie over ons beleid kunt u vinden op onze website via:
www.noord-holland.nl/ibt.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Noord-Holland,
namens dezen,

Sectormanager Bestuur en Strategie
drs. J.W. Mollema

Deze brief is digitaal vastgesteld en daarom niet ondertekend.
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